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Siroka nabidka vyrobka sluzeb na trhu/inasi zakaznikm kron® 7ady vyhod i riziko —
riziko nadkupu nekvalitniho a nevyzkouSeného zhbiichle se rniciho sortimentu chybi
zakaznikovi voditko, podle kterého by se mohl toiext, které vyrobky jsou kvalitni a které

nikoliv.

Takovym voditkem bude Q21 - sdruZeni pro certifikaci maloobchodu, z.s.p.0. Sdruzeni ziskalo
opravreni v ramci prestizniho program@ESKA KVALITA (vice nawww.npj.c) udlovat novou

znatku pro obchodniky s ndzvei@21 — prodejna 21. stoleti. Cilem programuCeské kvality je

pomahat v orientaciipnakupech. Prograrieska kvalita odliSuje skuteé seriozni zn&ky od &ch,
které nic neznamenaji a negarantuji.

ProgramCeska kvalita je garantovan viado® — program byl fijat usnesenim viadgR. Na
jeho objektivitu a nestrannost dohliZidici vybor sloZzeny ze zastupspotebitelskych organizaci,
Hospod#ské komoryCR, orgatt statni spravy, RadyR pro jakost & eské spoknosti pro jakost.
Program Ceska kvalita je jedingm programem o#oeani kvalitnich vyrobk a sluzeb \Ceské

republice vyZadujicim opravdu nezavisl&imvani kvality ocetnych produki.

O zaloZeni sdruzeni Q21 — sdruzeni pro certifikaeloobchodu, z.s.p.o., se vyznamn
pii¢inil Svaz obchodu a cestovniho ruckiR, ktery je zarove garantem jeji kvality. ZajiSije

propagaci a podporu ztky Q21 — prodejna 21. stoleti.

Zakladnim cilem znky Q21 — prodejna 21. stoletje vytvareni Zetelného néstroje
umo#iujiciho Siroké viejnosti identifikovat jednoduse a jednozné&kvalitu prodejny (maloobchodni
jednotku), kterad byla fiezkoumana kvalifikovanou instituci z hlediska j&pality, profesionalni
sluzby, gipadré bezpénosti poskytovanych sluzeb. Zfka Q21 — prodejna 21. stoleti pIni dvoji
funkci:

1. poskytuje spdebitelim jasny signal o kvalitposkytovanych sluzeb konkrétni maloobchodni
jednotky
2. provozovatelm prodejen slouzZi jako motivai nastroj ke zvySovani uro¥rposkytovanych

sluzeb zejména v oblasti nezavislého maloobchodu
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Znatka Q21 — prodejna 21.stoleti nabizi $pbiteli spolehlivy zpsob jak ziskat pravdivy
obraz o prodejnich mistech v jeho okoli a v €&éké republice.

Jak hodnoceni kvality prodejny vlastré probiha?

LProfesionalni konzultanti v roli anonymnich zakazniki nestranné a bez urcité provozni slepoty posuzuji nejen
aktualni stav a droveri poskytovanych sluZeb, ale i konkrétni vyvoj v obdobi zaznamenany v dané prodejné nebo
maloobchodni siti. Hodnotici listy obsahuji 5 zékladnich ukazatell: exteriér, interiér, sortiment, podpora
prodeje a personal.

Hodnoceni prodejen vychazi z vice neZ pétileté zkuSenosti zakladajicich konzultant( tohoto projektu, kiefi
pfipravili znacku kvality s odbornym cilem pfenést dovednosti a srovnavaci metody z vnitrofiremniho prostfedi
dané sité do pohledu celého maloobchodu regionu Ceské republika.

O definitivnim Fidéleni zn&ky rozhoduje hodnotici komise, jejimi&leny jsou kromn
zastup@ Svazu obchodu, Sdruzeni pro certifikaci maloobchoaké zastupce Sdruzeni obrany
spotebitell a medialni partnetasopis ZboZzi a prodej.

Pokud maloobchodni jednotka splni hodnotici ukdeaje ji udleno pravo uzivat zi&u
Q21 - prodejna 21. stoleti na dobu dvou let.

Kontrola dodrzovani kritérii se provadi vyhr&depravcem zriky na zaklad vlastnich
zjisteni, pipadre na zéklad hlaSeného podézni o nedodrzovani kritérii. \fipadt zjisteni
nedodrzovani kritérii pro pouzivani zkg, navrhne inspektor hodnotici komisi zahé&jieni o

odebrani znky.

V piipad udgleni opraveni uzivat zn&ku provozovna neziska pouze certifikat, ale takakiicka

VVVVV

v CR v jejich rozvoji

Certifikat zaji¥uje a vydava sekretariat Q21 — sdruZeni pro deatifimaloobchodu, z.s.p.o.

Do hodnoticiho procesu ségasilo rekolik maloobchodnich jednotek, z nichZ byly certifikovany
na slavnostnim fiedavani zngek kvality na Véeru sCeskou kvalitou, ktery se uskutel dne 3.
listopadu 2010 od 20.00 hod. v Narodnim doma Vinohradech v Praze.
3 prodejny, které ziskaly z#leu Q21 — prodejna 21. stoleti:

- PRAMEN-Brrénka, spol.s.r.o., Supermarket Putklya 3030/35d, Brno, 612 00

- Jednota, sp&ebni druZstvo ve ZIif Kvitkova 4323, Zlin, 761 50

- Jednota, sptebni druzstvd@eské Budjovice, Lidicka 1625/156¢eské Budjovice, 370 00
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Seznam drZitél uklenych zndek bude mozné nachézet na webovych strankach spnaky
(www.g21.c3

Komu je zngka Q21 — prodejna 21. stoleticana?
- kazdému provozovateli bez ohledu na velikost pruidapch
- kazdému provozovateli bez ohledu na format a serttrprodejny
- kazdému provozovateli bez ohledu n&gqtovslastnich maloobchodnich jednotek
- kazdému provozovateli bez ohledudhenstvi v ndkupnich aliancich
- kazdému provozovateli, ktery chce aktivmotivovat své spolupracovniky
- kazdému provozovateli, ktery chce ziskat nezayslyled na své prodejny
- kazdému provozovateli, pro kterého je spokojenékaznika naprostou prioritou
- kazdému provozovateli, ktery chce zlepSovat Gicxg/ch sluzeb

- kazdému provozovateli, ktery chce ziskat dalSi koakni vyhodu

Hlavnim smyslem sdruzeni Q21 — sdruZeni pro clkatifi maloobchodu, z.s.p.o. je phi@stnictvim

znatky Q21 — prodejna 21. stoleti poskytnout zakazriikmyZnost rozpoznat kvalitni vyrobky.

Znaka Q21 — prodejna 21. stoleti je poctiva ke kterd je uédlovana jen po fisném a nezavislém

owtovani kvality a podléha pravidelné kontrole.

Znatka Q21- prodejna 21. stoleti se odliSuje odcekakteré jsou pouhym grafickym zobrazenim na

obalu vyrobk, které matou zakazniky.

Spotebitelé najdou na obalu vyrobku krémnaiky Q21 — prodejna 21. stoleti i logteské kvality,
které dokladuje astenou kvalitu, a to nad ramedeplpisi a zakonnych poZadafrkna vyrobekgi

sluzbu.

Znatka Q21 — prodejna 21. stoleti jeckéna do prestizniho seznamu prograteska kvalita.
Zakaznik maloobchodni jednotky ozeaé zna&kou Q21 — prodejna 21. stoleti siibe byt jisty
stabilitou kvalitnich vyrobik, aktivnim gFistupem a motivaci zarstnané a stéle se zvySujici aro¥n

sluzeb.

Kontakt: Q21 — sdruZeni pro certifikaci maloobchodu, zcs.p
Ing. Marek Jurgka, gredseda sdruzeni
Tel.: +420 721 853 325, E-mailracka@qg21.cz
www.g21.czg21@q21.cz+420 733 737 844
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