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Český Krumlov   SLAVÍ

První a nejdéle fungující supermarket v Českém Krumlově oslavil v letošním prosinci 2 významná jubilea.

V neděli 4. prosince to bylo 16. výročí zahájení provozu. Stojí za to si připomenout, že v roce 1995 to byla pro město významná událost. Jednalo se totiž o první skutečně moderní maloobchodní jednotku na území okresu Český Krumlov a jeden z prvních supermarketů v celém Jihočeském kraji. Novinkou byl  pokladní systém využívající čárové kódy na zboží a např. i digitální váhy a pokladny. V té době byl supermarket ojedinělý i velikostí prodejní plochy a rozsahem chladícího a mrazícího zařízení.

Jednota Kaplice, která supermarket vlastní a provozuje po celých 16 let, v té době neměla s provozem takovéto prodejny žádné zkušenosti, přesto lze konstatovat, že to celé zvládla na velmi dobré úrovni.  Supermarket si rychle získal u zákazníků oblibu a přispěl významnou měrou ke změně nákupních zvyklostí obyvatel města, kteří postupně začali přecházet na dnes tak oblíbený systém velkých týdenních nákupů.

Vedoucí  supermarketu p. Václav Novák, který je ve funkci celých 16 let, dnes s úsměvem vzpomíná na největší problém prvního dne. Nezkušenost pokladních způsobila tak velké fronty u pokladen, že zákazníkům při čekání na zaplacení roztály v nákupních vozících polárkové dorty a nanuky. Během několika dnů se však pokladní natolik zlepšily, že byly schopny obsloužit i větší počet nakupujících než první den a fronty se tvořily jen minimálně.  Rychlost odbavení zákazníků u pokladen je jednou z priorit TERNA dodnes.

Velká část pokladních a i dalšího personálu pracuje v supermarketu celých 16 let a jejich zkušenost je zárukou  kvalitní obsluhy a vysoké úrovně poskytovaných služeb. 

V dalších letech vstoupila do města postupně i konkurence velkých zahraničních řetězců a TERNO – jediná velkoprodejna, která je vlastněna a provozována opravdu českou firmou si svou oblíbenost u zákazníků udrželo a v letošním roce dokonce i posílilo. Nebylo to zadarmo. Jednota Kaplice provedla dvě velké modernizace interiéru a zařízení prodejny a při té letošní došlo dokonce i ke zvětšení prodejní plochy o 20%.  Do nových prostor bylo přemístěno nápojové centrum a to umožnilo i další změny, které podstatně zkvalitnily a rozšířily zejména nabídku čerstvého zboží jako uzenin, sýrů, pečiva a ovoce a zeleniny.  Trvalou prioritou supermarketu je nabídka české kvality,  a to je zárukou dlouhodobé spokojenosti zákazníků.

A že jsou zákazníci převážně spokojeni potvrzuje druhé významné jubileum, které COOP TERNO Český Krumlov oslavilo v pátek 16.12. Supermarket přivítal již pětimiliontého (5.000.000) zákazníka. Stal se jím  S t a n i s l a v   T r n k a,  který obdržel od Jednoty Kaplice krásný dárkový koš.

Jednota Kaplice usiluje i o formální potvrzení kvality supermarketu, a proto u sdružení pro certifikaci maloobchodu usiluje o získání certifikátu Q21 prodejna 21. století, který dosud vlastní na okrese Č. Krumlov pouze jediná maloobchodní  jednotka – supermarket Lipno.

Přejeme TERNU další miliony spokojených zákazníků, už proto, že čeští zákazníci si stále více uvědomují, že  by měly nakupovat kvalitní české zboží u korektních českých firem.

