Obchodni podminky TERNO m

JEDNOTY, spottebniho druzstva Ceské Bud&jovice, se sidlem Prazska t¥. 2176/65, 370 04 Ceské Budéjovice (dale jen JEDNOTA), pfi realizaci
vérnostniho programu pro zakazniky supermarkett TERNO a TREFA (dale jen ,vérnostni program®)

1 Utelem zavedeného vérnostniho programu je wytvéret atraktivni podminky pro stélé a pravidelné nakupujici zékazniky supermarket(i TERNO a TREFA. Tyto obchodni
podminky upravuiji prava a povinnosti mezi JEDNOTOU a zakaznikem pfi realizaci vérnostniho programu pro zakazniky supermarketd TERNO a TREFA a jsou pro JEDNOTU a
zakaznika zévazné.

2. Do vérnostniho programu se mdze zapojit kazda fyzicka osoba starsi 18 let (ddle jen ,,zakaznik”), ktera vyplni povinné Udaje na prihlasovacim formulari a tento preda
podepsany v informacnim centru supermarketu TERNO nebo u pokladny v supermarketu TREFA. Prihlasit se a vypinit povinné Udaje mUize také prostrednictvim aplikace
vémostniho programu (dale jen aplikace). Povinnymi Uidaji se rozumijméno, piijment, datum narozeni a tplna adresa bydliété (ulice, &islo popisné, PSC, mésto) zakaznika. Pro aplikaci
je povinnym Udajem navic mobilni telefonni cislo. Uvedené Udaje vyZzaduje a zpracovava JEDNOTA pro Gcely zapojeni zékaznika do vérnostniho programu a k plnéni prav a
povinnosti vici zakaznikiim zapojenym do vérnostniho programu.

3. Zakaznik se odevzdanim vyplnéného a podepsaného prihlasovaciho formulare nebo pomoc pihlaseni v aplikaci stéva clenem vérnostniho programu na dobu 10 let ode
dne registrace. Podpisem nebo registraci stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé a presné. Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu je povinen informovat
JEDNOTU o pfipadné zméné swych osobnich Gdajll. Zadost o zménu osobnich tidajti se provadi prostfednictvim nové vyplnéného pihlaovaciho formulare odevzdaného v
informacnim centru supermarketu TERNO, u pokladny v supermarketu TREFA, zaslanim na kontaktni adresu JEDNOTY, nebo prostrednictvim aplikace vérnostniho programu.

4, Zajemce 0 zapojeni do vérnostniho programu obdrziihned po predani fadné vyplnéného a podepsaného prihlasovaciho formulare zakaznickou kartu. Zajemce je povinen
wplnit Udaje na prihlasovacim formulafi pravdivé a citelné hilkovwym pismem, jinak nemdze byt zarucena spravna evidence a funkénost zakaznické karty. Na zakaznické karté je
uveden identifikdtor zakaznika zapojeného ve vérnostnim programu (Cislo zakaznické karty a EAN kod). Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu obdrZi spolu se zakaznickou
kartou také dvé rodinné zakaznické karty oznacené identifikdtorem zékaznika zapojeného ve vérnostnim programu (Cislo zakaznické karty). Viydani zakaznické karty neni podminéno
predchozim nakupem v supermarketech TERNO nebo TREFA. Zijemce, ktery se do vérnostniho programu registruje pomoci aplikace, je zaregistrovan ihned po dokonceni
prihlaseni aimportu dat do systému JEDNOTY. K ndkuptim a naslednym wybérlim odmén predklada elektronické zafizeni's aplikaci.

5. Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu se zavazuje ohlasit pripadnou ztrdtu, kradez nebo znehodnoceni zékaznické karty. To mlze ucinit v informacnim centru
supermarketu TERNO, u pokladny v supermarketu TREFA, zaslanim na kontaktni adresu JEDNOTY nebo na Zelené lince JEDNOTY na telefonnim Cisle 800 123 888. V téchto
pripadech bude zékaznicka karta zablokovana. Pozada-li opravnény drzitel o novou zakaznickou kartu, bude mu, pokud prokéze svou totoznost, v supermarketu TERNO nebo TREFA
vydana nové zakaznickd karta, na kterou budou prevedeny nevyéerpané body z pivodni zékaznické karty. Zadost o vydani néhradni zakaznické karty se provadi prostiednictvim
prihlasovaciho formulare. Za pripadné skody vzniklé zneuzitim zakaznické karty neopravnénou osobou nese odpovédnost whradné opravnény dritel zakaznické karty.

6. Za kazdy nakup v supermarketech TERNO a TREFA, pred jeho? zaplacenim zakaznik predloZzi na pokladné zakaznickou kartu nebo elektronické zarizeni s aplikaci, na konto
zakaznika zapojeného do vérnostniho programu (opravnéného drzitele zakaznické karty) budou pripsany body v hodnoté nakupu (vyjma hodnoty vratnych obalti, dobijecich
kupond mobilnich operatord, dobiti kreditu u mobilnich operatort on-line na pokladné, nabiti darkové karty TERNO a TREFA a Uhrady slozenek véetné poplatkd), tzn. 1 K¢ =1 bod.
Pri platbé stravenkami se na konto zakaznika nepfipisuji body v hodnoté uplatnénych stravenek. Body ziskané nakupovanim na rodinné zakaznické karty jsou pripisovany na konto
zékaznika zapojeného ve vérnostnim programu. Opravnény drzitel zakaznické karty nebo stazené aplikace se zavazuje uskutecnit prostrednictvim zékaznické karty, rodinné
zakaznické karty nebo aplikace, alespon 1 nakup v kalendainim roce. Pokud tak neucini, bude jeho vérnostni bodové konto vynulovano. Dale se opravnény drzitel zakaznické karty
nebo stazené aplikace zavazuje prostrednictvim zakaznické karty, rodinné zakaznické karty nebo aplikace pravidelné vybirat své body a ziskavat za né darky. Body na zakaznickych
kontech maji expiraci 7 let. Body ziskané pred vice jak 7 lety budou vymazany. Vynulovani nebo odmazani bod(i ze zékaznického konta nema viiv na funkénost zakaznické karty nebo
aplikace a jeji dalsi vyuzivani k nakupovaniv supermarketech TERNO a TREFA.

7. Za body pripsané na konto zakaznika zapojeného do vérnostniho programu miZe opravnény drzitel zakaznické karty nebo aplikace ziskat darek z nabidky dark{ platné
pro dané obdobi, pricem? je povinen prokazat svoji totoznost. Bodova hodnota darku a pripadny doplatek v K¢ jsou vZdy pevné stanoveny v nabidce darkt pro dané obdobi. Financni
vyrovnani bodd pripsanych na konto zékaznika zapojeného do vérnostniho programu neni mozné.

8. Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu mdze kdykoliv svaji icast ve vérnostnim programu ukondit, pripadné poZadat o vymazani osobnich tdajd prostrednictvim
odhlasovaciho formulare odevzdaného v informacnim centru supermarketu TERNO, u pokladny v supermarketu TREFA nebo zaslaného na kontaktni adresu JEDNOTY, pripadné
zrudenim clenstvi pomoci aplikace. Pred ukoncenim Ucasti zakaznika ve vérnostnim programu si maze zakaznik vybrat darky za body nasporené na konté zakaznika. Ukoncenim
Ucasti zakaznika ve vérnostnim programu se toto konto rusi bez nahrady.

9, JEDNOTA je opravnéna informovat zékazniky zapojené do vérnostniho programu o fungovani vérnostniho programu, o nabidce clenstvive spotiebnim druzstvu JEDNOTA
a whodach clenstvi v druzstvu. Tyto informace budou zasilany na adresu uvedenou v registratnim formulari nebo aplikaci vZdy pisemnou formou. Tato sdéleni jsou zasflana na
zakladé oprévnéného zajmu JEDNOTY v rozsahu nejvyse dvou sdéleni rocné.

10. JEDNOTA je opravnéna jednostranné zménit obchodni podminky, aniz by méla povinnost takovou zménu zékaznikovi zapojenému do vérnostniho programu primo
osobné oznamovat. Je vsak povinna seznamit jej s takovymi zménami vhodnou formou, napt. e-mailem (pokud jej zakaznik poskytnul) nebo ozndmenim na webowych strankach
supermarket TERNO a TREFA. Takové zmény podminek jsou Ucinné dnem, ktery je uveden v novych obchodnich podminkach. Platné obchodni podminky vérnostniho programu
jsou zakaznikim k dispozici na vyzadani ve vsech supermarketech TERNO a TREFA. Zakaznik je povinen podminky vérnostniho programu pribézné sledovat.

11 Vyplnénim a podpisem prihlasovaciho formulare nebo zaregistrovanim v aplikaci zajemce souhlasi s obchodnimi podminkami, které jsou uvedeny na webowych strankach
nebo v aplikaci a prohlasuje, Ze se s nimi seznamil.

Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Prohlaseni o zésadach zpracovani osobnich Udajll, které obdrzel kazdy dritel zékaznické karty spolecné s prihlasovacim formularem
Vérnostniho programu TERNO a TREFA, nebo je obdrzel prostfednictvim aplikace.
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Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 4. 2023.



