Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udajii a TERNO m

ochrany soukromi

Vérnostni program supermarkett TERNO a TREFA

Provozovatelem vérnostniho programu supermarketd TERNO a TREFA je spole¢nost JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice, se sidlem

Prazska tf. 2176/65, 370 04 Ceské Budéjovice jako frangizor. Spolu s nize uvedenymi frandizanty vystupuji tyto subjekty jako spole¢nymi spravci

osobnich Gdajd v souladu s ¢l. 26 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), a to pfi provozovani sité supermarket’ TERNO:

Jednota druZstvo spotrebitel v Kaplici, se sidlem Kaplice-nadrazi 86, 382 42 Stfitez;
- Jednota, obchodni druzstvo Tabor, se sidlem Budéjovicka 1413/63, 390 02 Tabor;
- Jednota, spotrebni druzstvo ve Vimperku, se sidlem 1. maje 200, Vimperk I, 385 01 Vimperk;
- Jednota, spotrebni druzstvo ve Volyni, se sidlem ndmésti Hrdin( 69, 387 01 Volyné;

Jednota, spotrebni druzstvo ve Zling, se sidlem Kvitkova 4323, 760 01 Zlin

(dale \/sechnv subjekty spolec¢né jen JEDNOTA).

Vrdmci vémostniho programu zpracovavame osobni tdaje vyplnéné na piihlaSovacim formulaii nebo prostrednictvim aplikace vémostniho programu (ddle jen

Aplikace TERNO| TREFA)

1. Jméno, prijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni —zpracovani pro potreby registrace zdkaznika a nasledné prokazani totoznosti pro ¢erpdani
vyhod vérnostniho programu a pro zasilani obchodnich sdéleni v ramci vérnostniho programu. Datum narozeni je vyuZivan k ovéreni véku
(dosazZeni plnoletosti) viz bod 2 Obchodnich podminek vérnostniho programu Terno a Trefa. Datum narozeni bude dale vyuZito pro
narozeninovy darek v podobé slevového kuponu. Adresa bydlisté je vyuzivana ke statistice nakupovani zékaznik( podle jejich vzdalenosti od
jednotlivych supermarkett TERNO a TREFA.

2. Telefonni ¢islo —je povinnym Udajem pro instalaci a vyuZivani aplikace TERNO|TREFA a je soucasti ovéreni uZivatelského uctu.

3. E-mailova adresa —pro moznost zasilani informacnich sdéleni a reklam, pokud k tomuto zpracovani byl udélen souhlas. Uvedend e-mailova
adresa bude vyuZita vyhradné k Ucelu, ke kterému byl dédn souhlas, tedy k zasilani reklamy v rozsahu dvou nabidek tydné.

4. Profilovani — souhlas s profilovanim uvedeny na papirovém prihlasovacim formulari do vérnostniho programu je podminkou pro zarazeni do
vérnostniho programu a vystaveni zdkaznické karty. Je z hlediska charakteru vérnostniho programu nutnou soucasti a obsahuje zpracovani
dat uvedenych v pfihlasovacim formulafi a vyhodnoceni nakupniho jednani zakaznika véetné informaci o misté a case jeho nakup(. Data
ziskand profilovanim umoZfuji JEDNOTE vyhodnocovat statistiky nakupd, nabizet personalizované akéni nabidky na zakladé predchozich
nakupt, poskytovat lepsi sluzby a dalsi vyhody ¢lenlim vérnostniho programu. Soucasti téchto sluzeb je naptiklad moznost vyuZiti sluzby
Selfscanning (plati pouze pro drZitele zakaznické karty nebo uZivatele aplikace), pfi které zakaznik oceni rychlejsi nakup a odbaveni u
pokladny. V aplikaci TERNO| TREFA si muZe zékaznik kdykoliv a pohodIné vybrat, zda si preje dostavat nabidky na miru ve formé
personalizovanych kupond, které byly vytvoreny na zékladé sledovéni jeho nakupniho chovani. Pokud se zasilanim personalizovanych
reklam nesouhlasi, neni jeho nakupni chovani analyzovano. Souhlas se ziskavanim nabidek na miru na zakladé sledovéani nakupniho chovéni
neni podminkou pro vyuzivani aplikace TERNO|TREFA.

Tyto Udaje zpracovava JEDNOTA pouze pro Ucely uvedené v prihlasovacim formulafi, v tomto prohlaseni a obchodnich podminkach vérnostniho
programu a podminkach vyuzivani aplikace TERNO|TREFA.

Udaje o nékupech zpracovava JEDNOTA také pro potieby priizkumu trhu a statistické Gcely. Tyto Udaje jsou véak anonymizované a neni mo?né je
spojit s konkrétni osobou. SlouZi pro zkvalitriovani nabidky poskytovanych produktl a sluzeb a zajisténi optimaélniho planovani skladovych zasob s
cilem zajistit pro zakazniky vzdy dostatek ¢erstvého zboZzi. Analyza ndkupniho chovani pomdaha ochrariovat zbozi pred pripadnymi kradezemi a
odhalovat dalsi trestné Ciny.

Zapojeni tfetich stran jako zpracovatell
JEDNOTA wyuziva ke zpracovani Udajl peclivé vbrané a smluvné zavézané dodavatele informacnich systémi (zpracovatele) v souladu s ¢l. 28 GDPR. Ti mohou zpracovavat
osobni Udaje pouze na zakladé pokynd JEDNOTY a pouze pro wyse uvedené Ucely.

Dohoda spole¢nych spravci osobnich tdajti dle €l. 26 GDPR

Vrdmci provozovanivérnostniho programu TERNO TREFA vystupuiji vyse uvedeni fransizanti s fransizorem jako spolecni spravci osobnich Udajd podle ¢l. 26 GDPR. To znameng,

Ze spolecné urcuji Ucely a prostriedky zpracovani osobnich Udajli zakaznikd v souvislosti s provozovanim aplikace a vérnostniho programu. Spolecni spravci se dohodli zejména

natom, Ze:

a.  Frandizor zajistuje technické a organizacni zabezpeceni aplikace a serverové infrastruktury, plni informacni povinnost vici zakaznikim a je kontaktnim mistem pro
uplatriovani prav subjekt( tdajd.

b, Fransizanti odpovidaji za spravnost Udaju ziskanych od swych zékaznikd, za bezpecnost pristupovych Udajll a za vyrizovani Zadosti zakaznikd uplatnénych primo vici nim.

¢ Vsichni spolecni spravci se zavézali zpracovavat osobni Udaje wlucné za Ucelem provozovani vérnostniho programu, prijimat vhodna technicka a organizacni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich Udajli a poskytovat si vzajemné soucinnost pri napliiovani prav zakaznikd.

Soucasti piihlasovaciho formulare a registrace v Aplikaci TERNO | TREFA je moznost udéleni souhlasu se zasilanim reklam na uvedenou e-mailovou adresu. Zakaznik si

muiZe sam svobodné zvolit, zda ma zajem o zasilani

a. Nepersonalizované reklamy, ktera obsahuje informace o aktudlnich spotiebitelskych soutézich, akénich nabidkach a sluzbach.

b.  Personalizované reklamy, kterd obsahuje informace a nabidky, které jsou prizplisobené Vasim preferencim a ndkuplim. Personalizace zahrnuje vhodnocovani Vasich
nakupl v supermarketech TERNO a TREFA. Pro tyto Ucely zpracovavdme Vase osobni Udaje a Udaje o Vasich ndkupech (véetné informaci o misté a ¢ase Vasich nakup).

¢ Vpfipadé, Ze souhlas se zasilanim reklam neudélite, nebudou Vam zadné reklamy zasilany. Neudéleni souhlasu se zasilanim reklam nema viiv na ¢lenstvi ve vérnostnim
programu.



Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udajaa  TERNO m

ochrany soukromi

Zabezpedeni osobnich Gdajd

Udrzujeme technickd a organizacni opatteni, abychom chranili Vase osobni Udaje v co nejwyssi mife, zejména proti neopravnénému pristupu ktémto Udajdm a pred
nebezpecim prenosl Udajd tfetim osobam. Tato opatieni jsou pravidelné aktualizovana s prihlédnutim k wwvoji informacnich technologii.

Préva subjektu Gdajti

Pravo na informace: Mate pravo kdykoli od nas pozadovat informace o svych osobnich Gdajich uloZenych u nds a o Ucelu uloZeni osobnich Udajd.

Prévo odvolat souhlas

Pokud jste udélili souhlas k pouZiti osobnich Gdajd, miZete jej odvolat kdykoli bez udani d@ivodu. Odvolat souhlas mliZzete osobné v informacnim centru supermarketu TERNO
nebo u pokladny v supermarketu TREFA nebo zaslat odvolani souhlasu e-mailem na adresu gdpr@jednotach.cz. Odvolani souhlasu je mozné postou na kontaktni adrese
JEDNOTY nebo pomoci odhlasovaciho odkazu v zapati kaZzdého obdrZeného reklamniho sdéleni. Souhlas Ize odvolat i v Aplikaci TERNO | TREFA.

Prévo na opravu

Pokud Vase Udaje uloZené u JEDNOTY nejsou presné ¢i spravné, mizete kdykoliv zazadat o jejich opravu prostrednictvim nove vypinéného registratniho formulare nebo
opravit v profilu Aplikace TERNO | TREFA.

Prévo na vymaz

Miéte pravo na wmaz svych osobnich Udajd zpracovavanych v ramci vérnostniho programu. Viymaz swych osobnich Gdajd miiZete poZadovat e-mailem, pisemné na kontaktni
adrese JEDNOTY nebo zrusenim profilu v Aplikaci TERNO| TREFA. Viymazani (idajd probéhne do 30 dn(i od obdrZeni Zadosti. Vymazem Vasich osobnich Udajd zanika clenstvi
ve vérnostnim programu. Pokud by vymazani osobnich Udajd branily jiné pravni divody, budete o této skutecnosti informovani. V takovém pripadé mate pravo na omezené
zpracovani, které zajisti, Ze tyto Udaje budou poskytnuty pouze a whradné k Ucelu, ktery brani jejich vymazu.

Prévo na omezeni zpracovani

Miéte pravo déle poZadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost Vasich osobnich Udajd, nebo je jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich
Udajli, nebo pokud nds pozadate, mizeme Vase vybrané osobni Udaje zpracovavat i poté, co nejsou potfebné k Ucelu, pro ktery byly poskytnuty (napf. v souvislosti s
uplatnénim ndroku u soudu, k némuz nami zpracovavané osobni Udaje pottebuijete), nebo jste vznesl ndmitku proti zpracovani, pficemz neni zfejmé, zda nds opravnény zéjem
prevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

Prévo na prenositelnost osobnich Gdajt

Pokud poZaduijete ziskat osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, predame Vam je ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.

Prévo podat ndmitku

Miéte pravo podat kdykoli a bez udani divod( ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd pro ucely primého marketingu a profilovani.

Prévo podat stiznost

Pi stiznostech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajli wuZijte prosim uvedenou e-mailovou nebo kontaktni adresu. Kromé toho méte pravo podat stiznost proti
zpracovani swych osobnich tidajti u dozorového diadu (Urad pro ochranu osobnich tidajdl, www.uoou.cz), pokud se domnivéte, e Vade prava na ochranu osobnich Gdajti byla
porusena.

Kontaktni misto

Adresa: JEDNOTA, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice, se sidlem Prazska t¥. 2176/65, 370 04 Ceské Bud&jovice

E-mail: gdpr@jednotacb.cz


mailto:gdpr@jednotacb.cz

